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Hohe Arbeitszufriedenheit unter Personaldienstleistern

Studie der HAW Wiirzburg-Schweinfurt zeigt auf, was Beschaftigte an der
Zeitarbeitsbranche schitzen

Crailsheim, 19.07.2021 // Interne Beschaftigte der Personaldienstleistung weisen eine hohe
Arbeitszufriedenheit auf. Insbesondere die abwechslungsreichen Tatigkeiten und die
Zusammenarbeit mit Menschen werden als positiv empfunden. Die Teilnehmenden empfehlen die
Zeitarbeitsbranche als idealen Einstieg in das Berufsleben fir zukiinftige Personalmanager. Dies
ist die zentrale Aussage einer Umfrage mit dem Titel "Mitarbeiterzufriedenheit bei internen
Mitarbeitern in der Zeitarbeit" die von Studierenden der HAW Wirzburg-Schweinfurt durchgefiihrt

wurde.

Eine Projektgruppe des Studienschwerpunktes "International Human Resources" an der
Hochschule fir angewandte Wissenschaften Wirzburg-Schweinfurt fihrte im Frihjahr 2021 eine
Umfrage unter intern Beschaftigten der Zeitarbeitsbranche durch. Im Mittelpunkt der Studie stand
die Arbeitszufriedenheit in einer Branche, deren Image selbst von Beschéaftigten teilweise als
negativ empfunden wird. Dennoch geben die 217 Teilnehmer*innen der Studie an, mit dem
Arbeitsalltag und dem beruflichen Auftrag zufrieden zu sein. Zu den meistgenannten Vorteilen
zahlen die abwechslungsreichen Tatigkeiten (39 Prozent der Teilnehmenden), die Zusammenarbeit
mit Menschen (21 Prozent), die Tatigkeit selbst (15 Prozent) sowie die guten Verdienstchancen (9

Prozent).

Welche Fahigkeiten fir die Tatigkeit als Personalberater notwendig sind, wurde in der Umfrage
ebenfalls erfragt. "Flexibilitdt, Stressresistenz und Feingefiihlt stehen auf der Anforderungsliste
ganz oben, um die Herausforderungen in diesem Job zu meistern" fasst Lena Weinber die
Ergebnisse zusammen. Dennoch fiihlen sich die Beschaftigten wohl in diesem anspruchsvollen und
abwechslungsreichen Aufgabenbereich, wie die Studie belegt. "In keiner anderen Branche kann
man so schnell so viel Uber Personalwesen lernen, weshalb die Zeitarbeitsbranche gerade flr
Berufsanfanger*innen im Personalmanagement einen idealen Einstieg verspricht" resimmiert die

Leiterin der studentischen Projektgruppe, Pauline Weigand.

Beachtlich ist auch der hohe Anteil weiblicher Flhrungskrafte in der Personaldienstleistung. 51,7
Prozent der Fihrungspositionen sind weiblich besetzt, wurde in der Studie ermittelt. Die
Gleichstellung von Mann und Frau in der Arbeitswelt ist damit in der Zeitarbeitsbranche schon heute

Realitat, wahrend sich andere Branchen noch sehr schwer damit tun.
Die Studie wurde von den Branchenverbanden BAP und iGZ, sowie vom Personaldienstleister

Franz & Wach unterstiitzt. Geschaftsfihrer Andreas Nusko erkennt in der Studie wichtige Impulse
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fur das Personalmarketing der Branche: "Auch wenn wir hin und wieder mit negativen
Berichterstattungen zu kampfen haben, wandelt sich das Image der Zeitarbeitsbranche immer
mehr. Und sie bietet den Beschaftigten nicht nur ein sehr abwechslungsreiches, spannendes
Aufgabengebiet, sondern auch die Mdglichkeit, vielen Menschen im Berufsleben zu helfen. Diese
soziale Komponente ist sehr motivierend und am Ende des Arbeitstages auch tief befriedigend.
Dies spiegeln mir unsere eigenen Mitarbeiter*innen regelmafig wieder und dies zeigt auch das
Ergebnis der Studie. Darauf missen wir unser Personalmarketing in der Branche noch starken

ausrichten."
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Foto:  Gut die Hilfte der Fiihrungspositionen in der Zeitarbeitsbranche sind weiblich besetzt
(Foto: Franz & Wach)
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Methodeninformation:

Befragung unter 217 Mitarbeitenden der Zeitarbeitsbranche, davon 174 mit Mitarbeiterveantwortung und
115 auf héherer Fiihrungsebene, Befragungszeitraum April/Mai 2021, Befragung als personliches Interview
auf standardisierter Basis.

Die Studie wurde im RAhmen des Semesterprojekts im Schwerpunkt Human Resources an der HAW
Wirzburg-Schweinfurt im Sommersemester 2021 durchgefihrt und konnte auf die Unterstiitzung der Franz
& Wach Personalservice GmbH sowie der Branchenverbande BAP und iGZ zurlickgreifen.

Wissenschaflticher Kontakt:

Studentische Leitung der ausfuhrenden Projektgruppe: Pauline Weigand -
pauline.weigand@student.fhws.de

Projektbetreuung: Prof. Dr. Steffen Hillebrecht - steffen.hillebrecht@fhws.de
FHWS, FWiWi, Minzstralle 12, 97970 Wirzburg

Uber Franz & Wach:

Die bundesweit tatige Franz & Wach Personalservice GmbH mit Sitz in Crailsheim beschaftigt mehr als
2.500 Mitarbeiter in derzeit 25 Niederlassungen. Das Unternehmen gehdrt zu den 30 groften Anbietern fur
Personaldienstleistung in Deutschland.

Als Servicefiihrer stehen der Kundennutzen und die Mitarbeiterentwicklung im Mittelpunkt. Klare
Kommunikation, kluges Recruitment und kompetente Beratung wird als Alleinstellungsmerkmal gesehen.
Franz & Wach wurde mehrfach ausgezeichnet als hervorragender Arbeitgeber durch das Top Employers
Institute, das Magazin Focus und Leading Employers Germany. 2018 erhielt das Unternehmen fur sein
innovatives, auf Vertrauen basierendes Fuhrungsmodell den Linendonk B2B-Service-Award.

Newsroom: https://www.pressebox.de/newsroom/franz-wach-personalservice-gmbh
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